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Titel des Projekts

Natur und Tourismus an der deutsch-danischen NordseekUste,
Schwerpunkt Nationalparks Wattenmeer

Laufzeit 01.7.2011-31.12.2014, Projekt bewilligt im Dezember 2011.

Partner

Reme-Tgnder Turistforening (lead partner), DK; Sydvestjysk Udviklingsforum, DK; Skaerbaek
Fritidscenter, DK; Nationalpark Vadehavet, DK,

Wirtschaftsforderungsgesellschaft Nordfriesland mbH, D; Nordsee-Tourismus-Service GmbH, D,
Nationalpark Wattenmeer Schleswig-Holstein, D

Projektvolumen
rund 980.000 Euro, Interreg Zuschuss 645.000 € Uber 3 Jahre
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Der Inhalt (Auszug aus den Zielen)

v'Die Attraktivitiit des Wattenmeers als Erlebnisraum herauszustellen.

v'Eine Kommunikationsstrategie zu erarbeiten und umzusetzen mit dem Ziel, diese Angebote und Inhalte
der Nationalparks an potentielle Gaste, an die Vertriebspartner und

v'ZweckmaRige Verkaufskanale fur die Produkte zu etablieren.

v'Einen ,,Code of Conduct” fiir Gaste im Projektgebiet festzulegen.

v'Vernetzung der beiden Nationalparks hinsichtlich naturtouristischer Fragestellungen und
Entwicklungen und eine Basis fiir Erfahrungsaustausch zu etablieren.

v Aktive Begleitung der von dem internationalen Wattenmeersekretariat (CWSS) koordinierten
Entwicklung einer Strategie fiir nachhaltigen Tourismus fiir die Wattenmeerregion.

v'Darstellung, Potentialanalyse und Planungsgrundlage fiir (kultur-)historisch basierte maritime
Erlebnisse an der Kiiste und im Hinterland.

v'Die Zusammenarbeit (iber die Grenze zu erweitern

v'Die Attraktivitat der gesamten Region als Urlaubsgebiet zu vergréBern und damit die Einnahmen im

Tourismus zu sichern und zu erhohen.
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Das Projekt ist in vier inhaltliche Arbeitspakete a  ufgeteilt

Paket 1 — Marktforschung /Verbesserte Wissensgrundlage

Gasteperspektive: Basis bilden die Ergebnisse aus dem 1. INTERREG Projekt.

Einwohnerperspektive: Untersuchungen, die es ermdglichen, die Bekanntheit und die Akzeptanz des Nationalparks bei
der lokalen/regionalen Bevolkerung zu beurteilen und deren Wiinsche und Erwartungen aufzunehmen.

Ziel ist es, eine gemeinsame und vergleichbare Datengrundlage zu schaffen, um sowohl die Erwartungen der Gaste als
auch die der Bevolkerung auf beiden Seiten der Grenze zu erheben und auszuwerten.

Paket 2 — Ausarbeitung einer nachhaltigen Tourismusstrategie; Innenmarketing

Das Arbeitspaket ermdglicht das Herunterbrechen der auf der internat. Ebene zu erarbeitenden Strategie fir
nachhaltigen Tourismus unter Federflihrung des CWSS. Auch wenn der Nationalpark Wattenmeer in Danemark (noch)
nicht oder gerade weil er noch nicht Weltnaturerbe ist, nehmen wir die Chance in diesem Projekt wahr, gemeinsam an
der Erarbeitung und Umsetzung eben diese gemeinsamen Strategie zu arbeiten —angepasst an die Méglichkeiten und
Bedirfnisse dieser Grenzregion.

Paket 3 — Produktentwicklung und Kommunikationsstrategie, Presse

A. Entwicklung von regionaltypischen, maritimen Erlebnisbausteinen entlang des Wattenmeers
(unter der Leitung von Nationalpark Vadehavet/DK)

B. Entwicklung von grenziiberschreitenden Produktbausteinen zum Thema Kunst am Wattenmeer
(unter der Leitung von Skaerbaek Fritidscenter)

C. AuBenmarketing

(unter der Leitung von Wirtschaftsférderungsgesellschaft Nordfriesland)

Paket 4 — Innenmarketing und Zusammenarbeit der beiden Nationalparke fordern

Das Innenmarketing soll durch aktive KommunikationsmaBnahmen innerhalb des Gebiets verstarkt werden, um eine
Identitat stiftende und akzeptanzsteigernde Wirkung fiir die Nationalparks und das Zusammenspiel zwischen dem
Naturschutz und dem Wirtschaftsfaktor Tourismus im ganzen Projektgebiet zu erreichen.
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1. Gastebefragung vor Ort

Gastebefragung

= Grundgesamtheit: Alle Personen, die in den
Monaten April bis Oktober 2011 als Tages-
oder Ubernachtungsgéste im Projektgebiet
angetroffen werden konnten.

= Stichprobe: Geschichtete Stichprobe

— 15 Befragungspunkte an Stranden,
Verkehrswegen und in Innenstadten

— 72 Befragungstage an Wochentagen
und Wochenenden
— Personenauswahl durch systematische
Zufallsauswahl am Befragungspunkt
= Erhebungsmethode: Persdnliche Interviews
mit vollstandardisiertem schriftlichem

Fragebogen
n =1.102 Interviews, =  Sprachversionen: 2 (deutsch und danisch)
jeweils 50% in =  Fallzahl (realisierte Interviews): 1.102
Deutschland und = Feldarbeiten: HKM Hamburg

Danemark
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Erwartungen von Gasten an die zukiinftig auf Nachhaltigkeit
ausgerichtete Tourismusregion

Wie konnen wir diese Erwartungen operationalisieren?

1. Nach den Entscheidungsgriinden fiir einen Besuch
— Welche Entscheidungsgriinde sind besonders wichtig?

— Welche Rolle spielen dabei ,Natur” und ,Landschaft” als Reprasentanten von besonders auf
Nachhaltigkeit angewiesenen Angebotsbestandteilen?

— Welche Rolle spielt dabei ,UNESCO-Weltnaturerbe/Nationalpark Wattenmeer“?

2. Nach den Likes und Dislikes (denn die bestimmen die Erwartungen beim nachsten Besuch)
— Was hat den Gasten besonders gut gefallen?

— Was hat den Gasten nicht gefallen?

(]

— Welche Rolle spielen dabei ,Landschaft®, ,Organisierte Wanderungen (z.B. naturkundliche
Wanderungen, Wattwandern)“



Urlauber:, Klima“ und ,Erholung” vor allem bei Gasten in Deutschland wichtig, in Danemark eher ,,Strand,
Meer und Baden”, Die ,,Natur” ist in allen Gruppen relevant — mit Zustimmungswerten zwischen 45% und

50%.

Befragt in Deutschland Befragt in Danemark

Deutsche Urlauber Danische Urlauber

Deutsche Urlauber

1. Klima / Luft (73%) 1. Strand / Meer / Baden (77%)
2. Ruhe / Erholung (70%)

5. Natur (Flora + Fauna) (46%) 5. Natur (Flora + Fauna) (46%) 2. Natur (Flora + Fauna) (48%)

3. Landschaft / Lage (47%)

4. Ruhe / Erholung (40%)

6. Radfahrmaoglichkeiten (34%) 6. Gastfreundliche Einwohner / Vermieter (39%) 5. Anreise / Erreichbarkeit (30%)

6. Preis (29%)

Frage ,,Welche der folgenden Aspekte waren bei der Entscheidung fir Ihren derzeitigen Urlaubsort besonders wichtig?“
Basis: Deutsche Urlauber in DE: n = 390, Deutsche Urlauber in DK: n = 264, Danische Urlauber in DK: n = 124; Urlauber = alle privaten Besucher auBer

Wohnortausfligler
Quelle: Gastebefragung Nordsee DE/DK, Sommer 2011

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 8



Urlauber: In Deutschland sind die Familien besonders naturaffin — in Danemark sind es
tendenziell die alteren Zielgruppen

Befragt in Deutschland Befragt in Danemark
Deutsche Urlauber Deutsche Urlauber ! Danische Urlauber
[} 1 I
Entscheidungsgriinde: Bis50 | 51+ Fami- Bis50 | 51+ Fami- | Bis50 | 51+ Fami-
Top 12 Jahre | Jahre lien Jahre | Jahre lien ! Jahre | Jahre lien
(Angaben in %) : : ! :
Basis n = 188 1 202 99 159 1 105 142 1 62 1 62 61

Ruhe und Erholung 69 | 70 76 57 | 73 62 ' 34 , 45 31
Strand/ Meer/ Baden 65 1 54 78 77 . 77 82 | 58 1 60 64
Radfahrmdglichkeiten 29 E 39 36 16 i 43 27 , 10 i 19 8
(Tages)-Ausflugmaoglichkeiten 29 v 22 38 17+ 15 20 1+ 10 + 15 15
Gastf.reundllche Einwohner/ 29 ! 25 23 35 1 45 37 ! 13 1 24 16
Vermieter , ! ! !
Maritime Atmosphére 28 32 30 33 25 33 | 18 10 13
Anreise/Erreichbarkeit 24 + 18 25 36 ' 29 39 + 23 ' 37 31
[} | 1 |

Aniebote fur Kinder 19 5 39 33 22 a7 39 13 49

Frage ,,Welche der folgenden Aspekte waren bei der Entscheidung fir Ihren derzeitigen Urlaubsort besonders wichtig?“
Quelle: Gastebefragung Nordsee DE/DK, Sommer 2011

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 9



1. Zusammenfassung 2a. Gasteerwartungen 2b. Bekanntheit und Akzeptanz 3. Methodik

Urlauber: ,UNESCO-Weltnaturerbe/Nationalpark Wattenmeer* ist im Vergleich zu anderen Faktoren weniger
haufig entscheidungspragend, wirkt aber entscheidungsunterstiitzend. In Deutschland doppelt so hohe
Anteile wie in Danemark.

Befragt in Deutschland Befragt in Danemark
Entscheidungsgriinde:
Top 12 Deutsche Urlauber Deutsche Urlauber i Dinische Urlauber
390 264 : 124
Basis n = T T : T
Anteil | Rang Anteil | Rang ! Anteil | Rang

Klima/Luft 73% 1 58% 4 ' 25% 9
Ruhe und Erholung 70% ! 2 63% | 2 : 40% ! 4
Landschaft/Lage 69% ! 3 59% ! 3 L 47% ! 3
Strand/ Meer/ Baden 59% ! 4 77% ! 1 '\ 59% ! 1
Natur (Flora + Fauna) 46% | 5 46% | 5 L 48% ! 2
Radfahrmdglichkeiten 34% : 6 27% : 12 ' 15% : 12
Maritime Atmosphare 30% 7 30% 10 L 14% 14
(Tages)- Ausflugmoglichkeiten 25% : 8 16% : 16 ' 12% | 17
Gastfreundliche Einwohner/ Vermieter 22% ' 9 39% ' 6 : 19% ' 11
Anreise/Erreichbarkeit 21% ! 10 33% ! 8 | 30% ! 5
UNESCO Weltnaturerbe/ | ' | :
Nationalpark Wattenmeer Atz i = 2 i AL : 22 i 2
Kulinarische Angebote 17% i 12 6% i 22 ] 10% i 19
I 1 ' I
Reitmoglichkeiten 2% i 24 5% ! 24 : 1% i 24

Frage ,,Welche der folgenden Aspekte waren bei der Entscheidung fir Ihren derzeitigen Urlaubsort besonders wichtig?“

Dargestellt sind: alle privaten Besucher auBer Wohnortausflugler
Quelle: Gastebefragung Nordsee DE/DK, Sommer 2011

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 10



Hohere Einkommensklassen sind fiir Landschaft, Luft und Natur etwas sensibler

66
62
58
54
46 47
T T l

Landschaft/Lage Klima/Luft Natur (Flora+Fauna)

M niedrige Einkommensgruppen M hohe Einkommensgruppen

Frage ,,Welche der folgenden Aspekte waren bei der Entscheidung fiir Ihren derzeitigen Urlaubsort besonders wichtig?“

Dargestellte sind alle Befragten mit Angaben: niedrigste EK-Gruppe = HHNEK bis EUR 1.499 oder bis DKK 250.000, mittlere EK-Gruppe = HHNEK EUR 1.500 —
EUR 2.499 oder DKK 250.000 — DKK 500.000, héchste EK-Gruppe = HHNEK ab EUR 2.500 oder ab DKK 500.000

Quelle: Gastebefragung Nordsee DE/DK, Sommer 2011

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 11
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—

Enge Verkniipfung des ,Naturclusters”: Wem die Natur besonders wichtig ist
(,,Naturorientierte”), der findet auch andere Aspekte iiberdurchschnittlich relevant

100

Strand/Meer/Baden Landschaft/Lage Klima/Luft Natur (Fauna & Flora)

M Alle Befragten M "Naturorientierte"

Frage B1: Welche der folgenden Aspekte waren bei Ihrer Entscheidung fiir lhren derzeitigen Urlaubsort besonders wichtig?
Quelle: Westkustenbefragung, November 2011
Basis: Alle Urlauber n=815, Urlauber, denen Natur besonders wichtig ist n=453, Angaben in %

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 12



1. Zusammenfassung 2a. Gasteerwartungen 2b. Bekanntheit und Akzeptanz 3. Methodik

Die Landschaft ist der zentrale Begeisterungsfaktor — in Deutschland wie in Danemark.

Aspekte, die besonders begeistern (hochste Werte fiir ,,hat mir besonders gut gefallen)

Befragte in Deutschland Befragte in Danemark
1. Landschaft (88%) 1. Landschaft (92%)
2. (Tages-) Ausflugsmoglichkeiten (69%) 2. Anreisemoglichkeit/Erreichbarkeit (91%)
3. Ortbilder und Architektur (65%) 3. Strand und Bademaoglichkeiten (80%)
4. Anreisemoglichkeit/Erreichbarkeit (64%) 4. Einkaufsmoglichkeiten (73%)
5. Strand und Bademaoglichkeiten (62%) 5. Service (69%)

Frage ,Im Folgenden sind verschiedene Aspekte aufgelistet. Bitte geben Sie in jeder Zeile an, ob Ihnen dieser Aspekt hier in der Region besonders gut oder
gar nicht gefallen hat. Andernfalls wahlen Sie bitte ,,weder noch”. Selbstverstandlich konnen Sie die Liste am Ende auch gern ergénzen.

Basis: Befragte in Deutschland, n = 551, Befragte in Danemark, n = 551
Quelle: Gastebefragung Nordsee DE/DK, Sommer 2011

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 13



1. Zusammenfassung 2a. Gasteerwartungen 2b. Bekanntheit und Akzeptanz 3. Methodik

Bekanntheit und Akzeptanz der (Wattenmeer-) Nationalparks bei aktuellen und potenziellen
Gasten

Wie konnen wir ,,Akzeptanz und Bekanntheit der
Nationalparks” operationalisieren?

eUber die Abfrage der Bekanntheit des Begriffs ,UNESCO
Weltnaturerbe/ Nationalpark Wattenmeer*

eUber die direkte Abfrage der Attraktivitit des Begriffs ,UNESCO
Weltnaturerbe/ Nationalpark Wattenmeer*

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 14



Urlauber: Das UNESCO Weltnaturerbe bzw. der Nationalparks Wattenmeer erhalt annahernd
100% Zustimmung bei der gestiitzten Bekanntheit

Bekanntheit “UNESCO Weltnaturerbe/Nationalpark Wattenmeer”

Deutsche Urlauber in DE Deutsche Urlauber in DK Danische Urlauber in DK

Frage ,,Welche der folgenden Orte oder Regionen sind Ihnen unbekannt — welche kennen Sie dem Namen nach, waren aber noch nie dort — und welche
haben Sie bereits besucht?”

Basis: Deutsche Urlauber in DE: n = 390, Deutsche Urlauber in DK: n = 264, Danische Urlauber in DK: n = 124, Urlauber = alle privaten Besucher auRer
Wohnortausfliigler

Quelle: Gastebefragung Nordsee DE/DK, Sommer 2011

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 15



Urlauber: Am attraktivsten finden sie die einfache Losung ,,Nordsee”. Aber auch ,,UNESCO
Weltnaturerbe/Nationalpark Wattenmeer” erreicht in Deutschland akzeptable Werte, wahrend in Danemark
die Akzeptanz deutlich geringer ausgepragt ist

NordseekUste

UNESCO Welterbe/ Nationalpark
Wattenmeer

Zwei Lander - eine Klste

Ganzjahres-Erlebnisregion

Nichts davon

m Deutsche Urlauber in DE m Deutsche Urlauber in DK m Danische Urlauber in DK

Frage ,,Unabhangig von lhrer jetzigen Reise: Welche der Stichworte, die diese Region beschreiben finden Sie besonders attraktiv?“

Basis: Deutsche Urlauber in DE: n = 390, Deutsche Urlauber in DK: n = 264, Danische Urlauber in DK: n = 124, Urlauber = alle privaten Besucher auBer
Wohnortausfliigler

Quelle: Gastebefragung Nordsee DE/DK, Sommer 2011

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 16




1. Zusammenfassung 2a. Gasteerwartungen 2b. Bekanntheit und Akzeptanz 3. Methodik

Befragungsorte in: Deutschland Befragungsorte in: Danemark
UNESO Weltnaturerbe/ . . .
Nationalpark Wattenmeer Husum, Niebiill, : St. Peter-Ording, . : |
. . T vl Esbjerg, Téonder, ' Henne Strand, ' Skeerbak, Remg
(Angaben in %) Friedrichsstadt ! Fahre Schlittsiel, Ribe ! Blavand ! Lakolk
Tonning :Féihre Dagebiill, Sylt ! !
| [} 1
Basis n = 246 : 305 164 : 212 : 175
1 1 1
Nordseekiiste 92 : 87 72 | 79 | 87
UNESCO Weltnaturerbe/ : . .
Nationalpark Wattenmeer 63 : 60 18 : e i >
] ] 1
»Ganzjahres-Erlebnisregion” 39 : 30 17 : 10 : 43
1 1 1
,Zwei Lander — eine Kiiste” 29 i 23 19 i 7 i 14
| ! i
Nichts davon 1 ! 3 11 ! 1 ! 4

Frage ,,Unabhangig von lhrer jetzigen Reise: Welche der Stichworte, die diese Region beschreiben finden Sie besonders attraktiv?“
Dargestellt sind: alle Befragten mit Angaben
Quelle: Gastebefragung Nordsee DE/DK, Sommer 2011

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 17



1. Zusammenfassung 2a. Gasteerwartungen 2b. Bekanntheit und Akzeptanz 3. Methodik

Entscheidungsgriinde bei grenziiberschreitenden Tagesausfliigen: Stellenwert ,Natur erleben”
fiir Deutsche bei Tagesausfliigen nach Danemark hoch.

Alle Befragten, die in den vergangenen 12 Monaten einen
grenziberschreitenden Tagesausflug in das jeweils andere Land
Entscheidungsgriinde fiir Tagesausfliige unternommen haben, oder dies in nachster Zeit planen:
(Angaben in %)
Deutsche Befragte in Deutschland Danische Befragte in Danemark
Basis n = 162 170
Einkaufen 38 79
Sehenswidrdigkeiten besuchen 37 15
Natur erleben (Wattenmeer, Vogelzug) 38 9
Strand besuchen 43 21
Anderes 23 15
Freunde oder Verwandte besuchen 9 11
Museen, Ausstellungen, Konzert-Besuch 11 14
Radtour machen 14
Sport- oder Freizeitangebote nutzen 11

Frage ,,Was waren oder sind die wichtigsten Anlasse fiir diesen Tagesausflug/ diese Tagesausflige?”
Quelle: Gastebefragung Nordsee DE/DK, Sommer 2011

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 18



1. Zusammenfassung 2a. Gasteerwartungen 2b. Bekanntheit und Akzeptanz 3. Methodik

Zusammenfassung |

1. Klima, Landschaft und Natur sind die wesentlichen Besuchstreiber an der Nordsee

— Klima, Landschaft und Natur sind auf Nachhaltigkeit besonders angewiesen
und entsprechend sensibel

— Diese drei Aspekte bilden gemeinsam mit ,,Strand/Meer/Baden” ein
Wahrnehmungscluster: Die Aspekte gehdren eng zusammen, das Eine geht
nicht ohne das Andere.

— Fur die (deutschen) Gaste in Deutschland sind die natirlichen Aspekte bei der
Reiseentscheidung noch wichtiger als fiir die deutschen oder danischen
Urlauber in Danemark

— Es gibt leichte Zielgruppeunterschiede vor allem bei den deutschen Gasten:
Familien und hoheren Einkommensgruppen sind Landschaft, Klima und Natur
etwas wichtiger

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 19



1. Zusammenfassung 2a. Gasteerwartungen 2b. Bekanntheit und Akzeptanz 3. Methodik

Zusammenfassung Il

2. Die , Landschaft” ist der zentrale Begeisterungsfaktor — in Deutschland wie in Danemark

— Kein anderer Aspekt wird so oft als ,,besonders begeisternd” benannt —im
Durchschnitt von 90% der Gaste

— Dieser Begeisterungwert ist weitgehend unabhangig von der Zielgruppe:
Naturorientierte sind nur unwesentlich starker von der Landschaft begeistert als
andere Zielgruppen.

3. ,UNESCO Welterbe/Nationalpark Wattenmeer“ bietet gute Basis fiir die touristische
Vermarktung — aber ,,Nordsee” darf nicht fehlen

— Die Begriffe ,UNESCO Welterbe/Nationalpark Wattenmeer“ (bzw. ,,UNESCO
Verdensarv/Nationalpark Vadehavet”) sind bei praktisch allen Gasten der Region
bekannt

— Die Akzeptanz fur die touristische Beschreibung der Region als ,UNESCO
Welterbe/Nationalpark Wattenmeer” ist in Deutschland hoch (ca. zwei Drittel), in
Danemark geringer (etwa ein Flinftel).

— Der Begriff ,Nordseekuste” wird aber als attraktiver wahrgenommen und stellt, wie
aus anderen Untersuchungen bekannt, den Markenkern der Region dar.

© 2012 NIT Kiel Natur und Tourismus — Reanalyse Befragungsdaten 2011 | 2. November 2012 | Seite 20
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