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dwif-Kompetenz: Mobilitat und Tourismus
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AR \\\w\.tourismuscluster-

Ausflugs- und Mobilitatsverhalten
. der Berliner Bevélkerung im
Freizeit- und Urlaubsverkehr im b ran d e n b u rg . de

Land Brandenburg

Endbericht | Marz 2015

Projekibearbeiting Ausflugs- Mobilitats-
dwi-Consuiting GmbH und — situation im
--- Lars Bengsch, Maike Bemd, Re| Mobilitats- Land

800 Manchen . verhalten Brandenburg
Sonnenstrale 27 | 80331 Minchen
nfo@dwif de

Nachfragessitige Analysen und Erhebungen Angebotsseitige Analysen und Erhebungen

« Telefonische Reprasentativbefragung der Berliner . aber und

Bevolkerung i il in den
* Sonderauswertung der bundesweiten i im Land

Grundlagenstudie , Tagesreisen der Deutschen® + Expertengesprache mit Akteuren aus Tourismus und
+ Sichtung von Marktforschungserkenntnissen Verkehr

vorangegangener Erhebungen + Auswertung von Sekundarstudien

Schlussfolgerungen und Empfehlungen zur Verbesserung der Tourismusmobilitt in Brandenburg
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dwif-Kompetenz: Mobilitat und Tourismus

Begleitung bei der Einfiihrung von (kurtaxbasierten) Mobilitatskonzepten

SH & ¥ ) ﬂ RENNSTEIG

s

Schleswig-Holstein lIm-Kreis TICKET

| Rer echie Norden Elektronischer Meldeschein
B NAH.SH | " ek

Schleswig-Holstein —

J

Modellregion Nordseekiiste = A
. J
=, %t { Fischland-Darf-Zingst
Tolzer Land P —— Zweckverband FDZ
Elektronische Gastekarte Begleitung Mobilitatskonzept
J

Besucherzentren der Nationalen Naturlandschaften
Brandenburgs — Workshops zum Thema Mobilitat/Erreichbarkeit

J

11.11.2016 consulting

Seite 3

dwif

consulting




Das Modellprojekt

Ausgangssituation und Aufgabenstellung:

Schleswig-Holstein
mdchte den nachhaltigen
Tourismus inkl. der
Nutzung des OPNV
fordern

dwif
consulting
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_- Schleswig-Holstein-Urlauber nutzen 6ffentliche
Verkehrsmittel unterdurchschnittlich zur Anreise
Haupt-Anreiseverkehrsmittel auf Urlaubsreisen 2014 (5 Tage+)
p— &
MIV ov Sonstiges

3%

Quelle: NIT ilité SH 2016, rundt ingt tw. Abweichung zu 100% dw"f

11.11.2016 Folie 9 consulting

_- Vor Ort im Urlaub wird der Offentliche Verkehr an der
Nordsee vergleichsweise haufig genutzt.

Vor Ort genutzte Verkehrsmittel (Haupturlaubsreisen ab 5 Tage Dauer)

stelillzariier SH-Nordsee | Deutschland
Holstein

Eigener PKW 71% 64% 64%
Fahrrad, E-Bike 24% 34% 22%

| OPNV 15% 19% 22% |
Shuttle-Service, Transferbus 1% 2% 1%

@ Anzahl der genutzten

Verkehrsmittel 14 15 1,5

Quelle: NIT Mobilitatsstudie SH 2016 2016 auf Basis der Reiseanalyse, Mehrfachnennungen méglich

11.11.2016 Folie 10 consulting
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Weiteres Potenzial fir OPNV-Nutzung im Urlaub ist vorhanden —
Voraussetzung ist eine entsprechende Attraktivitat des Angebotes.

Potenziell in Frage kommende Verkehrsmittel vor Ort

Verkehrsmittel senlese SH-Nordsee | Deutschland
Holstein

Eigener PKW 69% 64% 62%
Fahrrad, E-Bike 31% 35% 26%

| OPNV 25% 29% 30% |
Shuttle-Service, Transferbus 2% 2% 2%
@ genutzt 1.4 15 15

(Anzahl Verkehrsmittel)

Quelle: NIT Mobilitatsstudie SH 2016, Mehrfachnennungen maglich .

11112016 Folie 11 consuiting

Ausgangssituation und Aufgabenstellung
Fahrscheinlose Nutzung des Nahverkehrs fur Touristen als Idee

Finanzierung soll Gber ein Solidarmodell erfolgen (&hnlich wie beim Modell ,KONUS* im
Schwarzwald); Finanzierung tber einen Teilbetrag der Kurabgabe

Modellregion Nordsee Schleswig-Holstein, anschlielend Ausweitung des Projektes auf das
ganze Land

Ubernachtungsgéaste aus den Modellgemeinden kostenfrei wahrend inres Aufenthaltes in
ganz SH fahrscheinlos unterwegs sein kénnen

Grundlage: Schleswig-Holstein-Tarif fur Bahn und Bus

11.11.2016 Gutachterliche Begleitung eines Modellprojekies “Fahrscheinloser Nahverkehr fiir Touristen in Schleswig-Holstein" Folie 12 consulting
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_- Fahrscheinloser Nahverkehr —in vielen Regionen
erfolgreich

Bus frei! i~

@ Q @ wome sawe  VIHB s
KONU B Comon S T—
allgdumobil

+ Sommerbonus —
im Schlosspark | b

>>> \ Freie Fahrt mit Bus und Bahn g
0,36 KONUS '

Schwarzwald

M ESER v,
o Ce
>(i« H=TIX
P & DAS HARZER URLAUBS-TICKET
@
We gt
0,33 GUTi 0,30 Rennsteig-Ticket
Bayerischer Wald Sudthiuringen

Quelle: dwif 2015, Recherchen und Expertengesprache

11.11.2016 Gutachterliche Bealeituna eines Modellproiektes "F: nloser Nahverkehr fiir Touristen in Schieswia-Holstein" consulting

_- Fahrscheinloser Nahverkehr — Sehr hohes Potenzial
aus Sicht der Gaste

Fur einen Aufpreis von 0,50 € pro Ubernachtung und Person kénnen Sie
alle offentlichen Verkehrsmittel nutzen.

M ware genau das richtige fiir mich
Interesse = 95 %

% kann ich mir gut vorstellen zu nutzen

M habe ich kein Interesse daran

M deckt meine Bedurfnisse eher nicht ab

Quelle: dwif 2015, im Rahmen der Grundl;

lellprojektes “Fahrs

11.11.2016

11.11.2016
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Vorgehensweise

(’ > Konzept fur das Modellprojekt ,Fahrscheinloser Nahverkehr fuir

Touristen in SH*
Réaumliche Abgrenzung, Anforderungs- und Potenzialermittlung, Finanzierung,
Ki tion

Feed-
back-
schleife

KommunikationsmaBnahmen fiir Gaste und nach innen, Kommunikationsplan als
Grundlage fir ein Agenturbriefing

( > Umsetzungsbegleitung des Modellprojektes

Optional und bedarfsgerecht

Evaluation und Dokumentation des Modellprojektes

Zahlen, Daten, Fakten
Die Sicht der Projektpartner

Die Sicht der Nutzer Feed-

back-
schleife

Akquisegesprache Partner (Auftraggeber) etc.

.

( > Konzept zur Ubertragung auf ganz Schleswig-Holstein

\\_/'
Umfassendes Konzept fiir SH
Praxisnahe Hilfestellung

11.11.2016 Gutachterliche Begleitung eines Modellprojektes "Fahrs: ser Nahverkehr fiir Touristen in ol ¥ Fi 5 consuiting

Arbeitskreissitzungen (Arbeitsgesprache, Workshops),
Befragungen, Experteninterviews, Benchmarks,

Zeitplan: Was bisher passiert ist

sz [ [3 ¢ ]s o [+ e s o[ [sz[[e[a ¢ s e 7 [¢ s [so[s]sz]

Konzeptentwicklung
Modellprojekt

Kommunikationskon-
zept Modellprojekt
Vorbereitende
Arbeiten/Initialisierung
Modellphase
Umsetzung
Modellprojekt

Evaluation /
Dokumentation
Modellprojekt
Konzept f. d. Uber-
tragung der Modell-
projekterfahrung

Ab 2019

Quelle: dwif 2016
11112016 G eitung ahverke : Folie 16 consulting




Konzeptentwicklung
Modellprojekt

2016

t[2]e]e]s|e |7 e 0

Konzeptentwicklung
Modellprojekt

KonzeptT. d. Uber-

tragung der Modell- -

projekterfahrung 1.12.15 Abstimmung | Auswertung Berechnung
Auftaktveranstal- § Anpassung Fahrgaststa- j Finanzierungs-
tung Heide KAG tistiken NSH modelle

Quelle: dwif 2016 .

11.11.2016 Gutachterliche Begleitung eines Modellprojektes "Fahrscheinloser Nahverkehr fiir Touristen in S -Holstein' olie 17 consult nq

_-!Die Modellregion

Fokus auf der stidlichen
Nordseekliste zwischen
Husum und Friedrichskoog

Interessierte Kommunen/
Gebietseinheiten

LTO St. Peter-Ording
und Eiderstedt
Husum/Nordstrand
Busum
Friedrichskoog

LTO Dithmarschen

Quelle: dwif 2016, Daten S&zungen der Orte
2016

Gutachterliche Begleituna eines Modellprojektes "Fahrscheinloser Nahverkehr fiir Touristen in Schleswig-Holstein" olie 18 consuiting
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Ubernachtungen (soweit verfiigbar gewerblich und

Potenzial insgesamt:
5,43 Mio. Ubernachtungen

Potenzial Orte mit Abgaben:

4,64 Mio. Ubernachtungen
(Busum, Friedrichskoog, Husum, St.
Peter-Ording, Ténning; aber ohne UN
Privatvermieter Friedrichskoog und
Tonning, daher Mindestwert)

Bisumer !

h Anzahl der Ubernachtungen
@ Deichhaus

<20.000
<25.000
<40.000
<70.000
<200.000
>200.000

Folie 19 consulting

rund 40 potenziell touristisch relevante Orte in der
Modellregion

Albersdorf Horstedt Tating Davon 16 mit
Brunsbdttel Husum Tetenbdll direkter OPNV-Anbindung
Burg Marne Tonning
Busum M_eldorf Tumlauer Koog
. Milstedt .
Blisumer o Uelvesblill o o
Deichhausen Norderfriedrichskoog Vollerwiek
. Nordstrand
Eider Welt
Friedrichskoo Oldenswort
edr g Osterhever Wesselburen
Frled_rlchstadt Poppenbiill Westerdeichstrich
Garding Simonsberg Westerhever
Hattstedt St. Michaelisdonn ~ Witzwort
Hattstedtermarsch st peter-Ording Wobbenbill
Heide Siidermarsch
Quelle: dwif 2016 o 1

11.11.2016 consuiting
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- Zeitplan: Umsetzung Modellprojekt ab 2018!

o w323 [ 5] e [ Lo [l [ s [ [o o[ [e o[l

Konzeptentwicklung
Modellprojekt

Kommunikationskon-
zept Modellprojekt
Vorbereitende
Arbeiten/Initialisierung
Modellphase

Umsetzung

Modellprojekt IIIIIIIIII

E\éitjr?]t:e%rt]e{tion Gesprache mit Kommunen, Aufgabentragern und
Modellprojekt Verkehrsunternehmen zur Klarung der
Konzept f. d. Uber- Teilnahmebereitschaft .
tragung der Modell- Anhebung Kurtaxe und Anderung der Satzungen
projekterfahrung in allen teilnehmenden Gemeinden
Prifung mdglicher alternativer Finanzierungs-
moglichkeiten in der Modellphase
T Organisationsstrukturen/Zustandigkeiten

11 )16 Gutachterliche Begleitung eines Modellprojekte ahrscheinloser Nahverkeh wristen in Schleswig-Holsteir

Touristische
Mobilitatskonzepte

Erfolgsfaktoren und

Beispiele aus der Praxis

consulting

Seite 11 consulting



Erfolgsfaktoren fur Mobilitatskonzepte im Tourismus

Erfolgsmessung

Information politische Unterstiitzung

Zusatzleistungen
Geringe Kosten Kommunikation Nutzenstiftung fur Partner

einfache Handhabung breite Beteiligung

Beteiligung
und Transparenz

Preis-/
Leistungsverhaltnis

Attraktivitat
Bunzisulan

Angemessener Geltungs

Erfolgsfaktoren fir
nachhaltige

Mobilitatskonzepte

OPNV-
Angebot

Organisation
und Finanzierung

usxIeqyalaug
Geringe Zuschussabhéngigkeit

Vernetzung verschiedene
Anbindung Finanzierungsquellen

dichtes Verkehrsnetz schlanke Organisationsstruktur
Quelle: dwif 2015, Grundlagenstudie Nachhaltige Mobilitatskonzepte fur landliche Tourismusregionen . -

11.11.2016 Gutachterliche Begleitung eines Modellprojektes "Fahrscheinloser Nahverkehr fiir Touristen in Schleswig-Holstein" Folie 23

Erfolgsfaktor:
eis und Leistung

; 30 09.2014 . : : : . _ . @n&ufﬂnﬂ

Seite 12
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Quelle:

1)

2

Mdglichkeiten zur Finanzierung tourismus-
spezifischer Mobilitatsangebote (Auswahl)

' Nachfrageseitige Finanzierungsmaoglichkeiten

Haushalts-/steuerfinanzierter Nulltarif

Beitragsfinanzierung tber die Kurtaxe nach dem Solidarprinzip

Umlagefinanzierung_; Uber Beherbergungsbetriebe

Kaufkarten fiir Touristen und Einheimische

Tarifangebote der Verkehrstrager

Angebotsseitige Finanzierungsmadglichkeiten

Tourismusabgabe im Rahmen der Kommunalabgabengesetze

Freiwillige Vereinbarungen

Fordergelder, Zuwendungen von
Gebietskorperschaften, Forschungsprojekte

Nachfrageseitige Finanzierungsmaoglichkeiten
Beitragsfinanzierung tiber die Kurtaxe nach dem Solidarprinzip

solidarische Erhebung — Einschrénkungen bei der
(unabh&ngig von OPNV-Nutzung) Kurtaxerhebung

— (noch) begrenzte Zweckbindung der
Kurtaxe

gesicherte Grundfinanzierung

glnstiges Preis-/ Leistungsverhalt-
nis und hohe Attraktivitat — keine Bertcksichtigung von

hohe Werbewirksamkeit und Tagesgéasten und Einheimischen

Breitenwirkung

Gemeinden bzw. Zusammenschliisse von Gemeinden mit Kurtaxe

Ubernachtungsgéaste

Beispiele ANOINUEMEINID

dwif e. V. 2015

consulting

11.11.2016

Seite 13
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- Maoglichkeiten fir Orte ohne Kurtaxe

Beispiel KONUS:
* Haushaltsmittel der Gemeinden
» Zuschlsse aus anderen Quellen

* Einzelvertrage zwischen der jeweiligen Kommune und den Vermietern
- Aber: keine Verpflichtung der Beherbergungsbetriebe

- durch Nichtteilnahme von Beherbergungsbetrieben entstehenden Fehlbetrage
mussen anderweitig gedeckt werden

- Gemeinden haften fur die

Gastgeber, da Beitrage fir alle Wichtig:AMe beteijli
meldepflichtigen Ubernachtungen | MUssen Ubernachteljggten Kommunen
bezahlt werden miissen >> Meldescheine als %srz ahlen erfassen

Gutachterliche Begleitung eines Modellprojektes "Fahrschei

_- Nachfrageseitige Finanzierungsmaoglichkeiten
Umlagefinanzierung tUber Beherbergungsbetriebe

-~

— Hohe Attraktivitat und Mehrwert — Komplizierte Umsetzung bei

durch Einbindung unterschiedlicher zunehmender Zahl der
Leistungen Vertragspartner
— Hervorragendes Preis-/Leistungs- — OPNV steht nicht im Mittelpunkt der

verhaltnis angebotenen Leistungen

— Freiwilliges Modell

Unterkiinfte bzw. Zusammenschlisse von Unterkiinften in Kooperation
mit anderen Leistungstrégern in der Region

Ubernachtungsgaste

Bad Hindelang PLUS, Oberstaufen PLUS, Schwarzwald PLUS,

Beispiele Hochschwarzwald Card, KénigsCard, Saarland-Card

Quelle:  dwife. V. 2015 *

11.11.2016 consuiting
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Beispiel Bad Hindelang PLUS

Das PLUS fiir euren Sommerurlaub Das PLUS fiir euren aktiven Winterurlaub
Alle Bergbahnen am Iseler und Imberger Horn kostenlos Die PLUS-Karte gilt bei allen Berghahnen und Liften
nukzen automatisch als Skipass
Freier Eintritt ins Naturbad Hindelang und "Prinze Kostenlose Nutzung der Skibusse

Gumpe" in Hinkerstein
Weitere tolle Gratis-Leistungen fernab der

Kostenlos mit dem Bus fahren im gesamten Piste, wie zB. freier Eintritt ins Wonnemar-
siidlichen Oberallgau bis ins Tannheimer Tal Erlebnisbad oder Alpspitz-Bade-Center

v~ 4,40 Euro v’ 220 Betriebe
pro Ubernachtung

4 Buslinien
v/ 20 attraktive v’ (Umkreis von
Freizeitangebote 40 Kilometern)

Quelle: dwif 2015 und Bad Hindelang Tourismus .

11112016 consuiting

Beispiel Hochschwarzwald-Card

11.11.2016 ' consuiting



rwsald-Ticket

ommerstreckennet:

v~ 2.200 Streckenkilometer

verschiedene
Ausflugslinien
(Wochenendbetrieb)

Iiztalbahn (zum Teil BWT-Tarif)

Liniennetz der RBO GmbH
\/ Wichtige Ausf|ugszie|e Wanderbus zum Arber / Fa. Lambirger
Fa. Wenzl
QUt angebunden Fa. Ranzinger, Biirgerbus Kirchdorf i. Wald,

Fa. Dafinger, Fa. Seine, Fa. Hansbauer
Freizeitbus zur liztalbahn

Igelbusse im Nationalpark
Falkenstein-Bus

Rachel-Bus

Lusen-Bus

Finsterau-Bus

Freyung-Bus

11.11.2016

Seite 16



Beispiel UckermarkShuttle

e
|UCKERMARK|

v~ Touristische Ausflugs-
linie mit Wochenend-/
Feiertagsbetrieb

v~ Taktung gekoppelt an
Regionalbahnen

v~ Anbindung der
touristischen
Highlights

UckermarkShuttle &
Haltestelle
Gollmitz Dorf 100 m

v/ Leitsystem und
Infotafeln

Quelle: Quelle: dwif 2015 und Tourismus Marketing Uckermark GmbH

11.11.2016 Gutachterliche Bealeituna eines Modellroiektes "Fahrscheinloser Nahverkehr fiir Touristen in Schleswia-Holstein® Folie 34 conswiting

¥

}.ET@ ’staktor: Taktung

L3

Foto: dpa b -

30.09.2014 mngu,ﬂnﬂ
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Beispiel ,,Bus frei!” in Sudost-Riigen

T,

Bus frei!

Kostenfrei mit Kurkarte
- Baabe, GShren, Sellin
~ + Sommerbonus

Shw seq
/—A ~
PR A Hads hins

- eu;lsltisv“en
v’ 2,7 Millionen Ubernachtungen Q

v/ extrem hohe Verkehrsbelastung

v~ dichter Takt (tw. 15 Minuten),
lange Bedienzeiten am Abend

v/ Busse mit Fahrradanhanger, Baderbahnen

Quelle: Quelle: dwif 2015, Grundlagenstudie Nachhaltige Mobilitatskonzepte fiir landliche Tourismusregionen und VVR .

11.11.2016 Gutachterliche Bealeituna eines Modellproiektes "Fahrscheinloser Nahverkehr fiir Touristen in Schleswia-Holstein" Folie 36

Erfolgsfaktor:
Angemessener Geltungsraum

Foto: pixelio.de/Rainer Sturm

30.00.2014

Seite 18
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Beispiel KONUS
im Schwarzwald

9 Verkehrsverbiinde
143 Urlaubsorte

Vielzahl an attraktiven
Ausflugszielen erreichbar

Quelle: dwif 2015 und www.schwarzwald-tourismus.info

Linie 51 Albtalbahn

zwischen Bad Herrenalb tber frreriery
Ettlingen nach Karlsruhe

Linie S6 Enztalbahn
zwischen Bad Wildbad und o

pforzheim Hbf

Kulturbahn
zwischen Bad Liebenzell
und Pforzheim Hbf

<
-
o
X
x
'S
©
X
I

Sdlweﬁﬁigggn’

Folie 38

consulting
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Foto: pixelio.de/Lichtkunst.73

30.00.2014

Gutachterliche Bealeituna eines Modellproiektes "Fahrscheinloser Nahverkehr fiir Touristen in Schleswia-Holstein"
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Wichtigste Informationsquellen Gber die Nutzung
offentlicher Verkehrsmittel auf Reisen

... fur die An- und Abreise ', ... fur die Mobilitat vor Ort k.a

Fokus: Onlinequellen  Onlinequellen +
persdnliche Auskunfte

Verkehrstrager
Tourismusorganisationen
als wichtige Anlaufstelle

Beherbergungs-

betriebe Digitale Reiseauskunft

der Verkehrstrager

Quelle: dwif 2015, bur ite onlil ierte Einwohner| ing

_- Flyer | Websites | Touristinfo

Gut, aber
,Standard”

Mobil ohne Auto —
der Natur ganz nah
m # Biosphirenreservat
Sadost-Riigen
Beispiel Biospharenreservat Studost-Riigen Beispiel Biosphére Bliesgau
Quelle:  dwif 2015, www.biosphaerenreservat-suedostruegen.de, www.saarpfalzbus.de T
11.11.2016 consulting

dwif
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Flyer | Websites | Touristinfo

Verkaufsstellen  Was ist SORGLOS?  Anre

e

SORGLOS

Tegesausfige

Pe—— emaael crcomnne T NAH.SH

Beispiel Nordsee Tourismus Sorglos SH

Quelle: dwif 2015, www.biosphaerenreservat-suedostruegen.de, www.saarpfalzbus.de

11.11.2016

Vorhandene technische Méglichkeiten ausschdpfen
und Gaste da abholen, wo sie suchen!

VAN 7]

Viele Wege fiihren zum Ziel. Qixxit
findet deinen.

Schnittstellen

VBB-Livekarte

Alle Fahrten von Bus & Bahn im Uberblick
- auf unserer interaktiven Karte. Inklusive
Pinktlichkeitsinformationen.

[=——~-— ¥} :n? xeronzeas

D [fe— =

2E s —

Anreisebutton

Willk 1 bei moovel.
Die gan2 ‘der Mobilitat in Ihrer Hand

juat charge PlugSurfing

API-SChn_'ttSte“e fur Elektroauto laden einfach gemacht.
Webentwickler Find Ladesttonen n deies N it lgSufingMehvre
Ladestationenbetreiber - eine App zum finden.
e en © Mehr extaben Gemeinsam unterwegs
www.vbb.de, www.moovel.com, www.quixxit.de, www.plugsurfing.com, www.flinc.org
11112016 consu; t/na

dwif
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Wichtige Grundlag
Erfolgsmessung

Foto: pixelio.de/Jan U Foto o

30.09.2014 (@?}Sumnﬁ

Moglichkeiten der Fahrgastmessung

Beispiel Bad Hindelang PLUS: OPNV-Nutzungen
x Shovy—Your-Card- durch Bad Hindelanger Ubernachtungsgaste
Prinzip

(v) manuelle 103.925

Fahrgastzahlung 2009

v Automatische
Erfassung tber

elektronische
Gastekarten

2012 214.188

Quelle: dwif 2015 und Bad Hindelang Tourismus

11.11.2016

11.11.2016
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Bild: © Marco2811 - Fotolia.com

dwif-Consulting GmbH
Beratung und Forschung fiir die Tourismusbranche und Freizeitwirtschaft

lhre Ansprechpartner(innen)

Lars Bengsch Buro Miinchen
Tel.: 089-23 70 2 89-11 Sonnenstr. 27
|.bengsch@dwif.de 80331 Miinchen
Maike Berndt g /BUro Berlin

Tel.: 030-757 949-28 ~ Marienstr. 19/20

“m.berndt@dwif.de 10117 Berlin

www.dwif.de

e \\

OO

Consulnng twitter | facebook | google+ | xing | rss

dwif
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