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Hintergrund Tourismusakzeptanz & Lebensqualität 
Notwendigkeit der Betrachtung der Einheimischenperspektive 
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Quelle: DI Tourismusforschung & Deutscher Tourismusverband (2022); Eisenstein & Schmücker (2021); Koens et al. (2019); Milano et al. (2022); Panzer-Krause (2022); Rasoolimanesh & Seyfi 
(2020); Seeler & Eisenstein (2024)

❖ Kontinuierliche Steigerung der (internationalen) Tourismusankünfte & Reiselust der Deutschen 

unverändert hoch.

❖ Realisierung von ökonomischen Nachhaltigkeitszielen bei gleichzeitig zunehmender 

Gefährdung von sozialen und ökologischen Tragfähigkeitsgrenzen & Nachhaltigkeitszielen.

❖ Wahrgenommene Nutzungskonflikte zwischen Gästen und Einheimischen und gefühlte 

Identitätsverluste, teilweise stagnierende bzw. rückläufige Tourismusakzeptanz.

© Bildnachweis: lizenzfrei, www.unsplash.de

Werden 
Tourismusdestinationen 
zum Opfer des eigenen 

Erfolges? 

Wo liegen die Grenzen des 
Wachstums für meine 

Destination?

Wer verhält sich wie in 
meiner Destination?
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…auch an der Nordsee ein Thema (…auch für den Naturschutz…)
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Hintergrund Tourismusakzeptanz & Lebensqualität 
Neue Kennzahlen: Tourismusakzeptanzsaldo, Lebensqualität + Identifikation 
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Quelle: DI Tourismusforschung (2024)

❖ Entwicklung eines standardisierten und vergleichbaren Instrumentes zur Messung der 
Tourismusakzeptanz auf Basis des Salden-Konzeptes

❖ Seit 2019 auf Bundesebene und in Schleswig-Holstein, jeweils basierend auf repräsentativen 
Bevölkerungsbefragungen (ab 16 Jahre) 

❖ In über 100 deutschen Reisezielen gemessen, umfangreiche Zeitvergleiche liegen vor, auch 
räumliche Benchmarks sind möglich

❖ Auch für die Nordsee Schleswig-Holstein sowie einige Destinationen (z.B. St. Peter-Ording) Erst-
und Wiederholungsmessungen. 

❖ Seit 2022 erweiterte Messung Beitrag Tourismus zur Lebensqualität + Einfluss von 
Wohnortidentifikation (mit Beteiligung von Schleswig-Holstein)

❖ Tourismusakzeptanz zentral in Tourismusstrategie Schleswig-Holstein aber auch Masterplan 
Nordsee SH sowie auf kommunaler Ebene → entsprechende Maßnahmen sind geplant und 
werden umgesetzt 

© Bildnachweis: iStock-842663418.jpg
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Hintergrund Tourismusakzeptanz & Lebensqualität 
Neue Kennzahlen: Tourismusakzeptanzsaldo, Lebensqualität + Identifikation 
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❖ Kontinuierliche Steigerung der (internationalen) Tourismusankünfte.

❖ Realisierung von ökonomischen Nachhaltigkeitszielen bei gleichzeitig zunehmender 

Gefährdung von sozialen und ökologischen Tragfähigkeitsgrenzen & Nachhaltigkeitszielen 

❖ Wahrgenommene Nutzungskonflikte zwischen Gästen und Einheimischen und gefühlte 

Identitätsverluste, teilweise stagnierende bzw. rückläufige Tourismusakzeptanz.

❖ Einheimische als zentrale Komponente des Destinationserfolges erkannt & Realisierung, dass 

neue Kennzahlen, die über die quantitative Messung des Destinationserfolges und der 

wirtschaftlichen Bedeutung hinausgehen und soziale Aspekte mitberücksichtigen, notwendig 

sind → Tourismusakzeptanz und –bewusstsein als wichtiges Handlungsfeld in vielen 

Tourismusstrategien

Quelle: DI Tourismusforschung & Deutscher Tourismusverband (2022); Eisenstein & Schmücker (2021); Koens et al. (2019); Milano et al. (2022); Panzer-Krause (2022); Rasoolimanesh & Seyfi (2020); Seeler & Eisenstein 
(2024)
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Hintergrund Tourismusakzeptanz & Lebensqualität 
Tourismusakzeptanz in der Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030 & Masterplan Nordsee 2024-2030
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Quelle: Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus (2022) 
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Zielsetzung & Vorgehensweise 
Akzeptanzcluster Schleswig-Holstein

31.05.2024
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Zielsetzung des Projektes  
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❖ Beitrag zum Handlungsfeld 9 „Tourismusbewusstsein und -akzeptanz“ der 

Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030) mit den folgenden zentralen 

Fragestellungen: 

❖ Welchen Akzeptanztypen sind Einwohner*innen in Schleswig-Holstein zuzuordnen und wo 

sind diese im Bundesland anzutreffen?

❖ Wie unterscheiden sich die Akzeptanztypen und welche Einstellungen zum Tourismus vor Ort 

haben sie? 

❖ Welche konkreten Maßnahmen sind relevant für die Ansprache der unterschiedlichen 

Akzeptanztypen? 

❖ Welche Maßnahmen werden durch Akteur*innen im Land bereits eingesetzt?

Quelle: Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie und Tourismus (2022) 
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Zentrale Inhalte 
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❖ Darlegung der methodischen Vorgehensweise & Bildung der Akzeptanzcluster

❖ Je Akzeptanzcluster: 

❖ Allgemeine Beschreibung & soziodemographische Merkmale 

❖ Aspekte der allgemeinen Lebenszufriedenheit 

❖ Bewertung des Tourismus im eigenen Wohnort 

❖ Maßnahmen zur Steigerung der Akzeptanz aus Sicht der Einwohner*innen sowie der 

Tourismusakteur*innen

❖ + Best Practice Beispiele aus SH + deutschlandweit / branchenübergreifend (über 

den Tellerrand schauend) 

Quelle: Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, Verkehr, Technologie und Tourismus Schleswig-Holstein & DI Tourismusforschung (FH Westküste) (2024)
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Bildung der Akzeptanzcluster

31.05.2024
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Bildung der Akzeptanzcluster
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Quelle: Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, Verkehr, Technologie und Tourismus Schleswig-Holstein & DI Tourismusforschung (FH Westküste) (2024)
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Einblicke in die Akzeptanzcluster

31.05.2024
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Akzeptanzcluster Schleswig-Holstein – Verteilung
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Quelle: TouristiCon GmbH (2023) Lebensqualität & Tourismus Bundesländer 2023, Schleswig-Holstein, n= 800
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Akzeptanzcluster Schleswig-Holstein – Wahrnehmung Lebensqualität 
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Quelle: TouristiCon GmbH (2023) Lebensqualität & Tourismus Bundesländer 2023, Schleswig-Holstein, n= 800
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Schleswig-Holstein (gesamt)

Engagement / Zustimmung

Konditionale Akzeptanz

Neutralität
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Akzeptanzcluster Schleswig-Holstein – Wohnortstolz
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Quelle: TouristiCon GmbH (2023) Lebensqualität & Tourismus Bundesländer 2023, Schleswig-Holstein, n= 800
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Akzeptanzcluster Schleswig-Holstein – Wahrnehmung Tagesausflügler 
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Quelle: TouristiCon GmbH (2022) Tourismusakzeptanzbefragung Bundesländer 2022, Schleswig-Holstein und Regionen,  n= 2.054 
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Akzeptanzcluster Schleswig-Holstein – Beispiel „Engagement / Zustimmung“
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Quelle: Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, Verkehr, Technologie und Tourismus Schleswig-Holstein & DI Tourismusforschung (FH Westküste) (2024)
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Akzeptanzcluster Schleswig-Holstein – Beispiel „Ablehnung / Aktive Gegnerschaft“
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Quelle: Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, Verkehr, Technologie und Tourismus Schleswig-Holstein & DI Tourismusforschung (FH Westküste) (2024)
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Akzeptanzcluster Schleswig-Holstein – Beispiel „Ablehnung / Aktive Gegnerschaft“
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Quelle: Ministerium für Wirtschaft, Arbeit, Verkehr, Technologie und Tourismus Schleswig-Holstein & DI Tourismusforschung (FH Westküste) (2024)
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VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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Sämtliche Inhalte dieser Dokumentation in Form von Strategien, Modellen, Konzepten, Schaubildern, 

Analysen und Schlussfolgerungen sowie sonstigen geistigen Schöpfungen sind als geistiges und 

schöpferisches Eigentum urheberrechtlich geschützt. Eine Verwendung auch in Teilen gegenüber 

Dritten darf nur unter ausdrücklicher Genehmigung und Quellenangabe des Autors erfolgen, mit 

Ausnahme der Inhalte, die durch eine gesonderte Quellenangabe gekennzeichnet sind. Durch 

Übergabe dieser Dokumentation erhält der direkte Empfänger ein zeitlich befristetes, einfaches 

Nutzungsrecht an den urheberrechtlich geschützten Leistungen. Eine gewerbliche Nutzung außerhalb 

schriftlich geschlossener Vereinbarungen ist ausgeschlossen. Der Empfänger ist nicht berechtigt, diese 

Dokumentation oder Teile davon oder Inhalte davon zu verändern, zu veröffentlichen oder zu 

verbreiten. Sämtliche Inhalte unterliegen der Geheimhaltung.

Deutsches Institut für Tourismusforschung, Dezember 2024
www.di-tourismusforschung.de
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Das vorliegende Dokument stellt zentrale Ergebnisse der Akzeptanzcluster-Analyse Schleswig-Holstein dar. 


