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Relevanz

,Wir kommen nicht
mehr so oft- uns ist es

einfach zu voll.“
- Zitat einer Zweitwohnungsbesitzerin

] I
® I
1.743.291 Ubernachtungen* . . .
(2023) ' Tourismusintensitat:
4.000 Einwohner ca. 435 bzw. 680
.. 2023 i
2.720.174 Ubernachtungen** ( ) Touristen pro
(2023) Einwohnerx**
Statistisches Amt fiir Hamburg und Schleswig-Holstein, 2024, S. 9;
TZ-SPO, 2024; Gemeinde St. Peter-Ording, 2024, Kagermeier, 2021,
*Beherbergungsstatten mit 10 und mehr Betten; **umfasst alle Betriebsarten; *** Eigene Berechnung S. 50 ff. | Bildquelle: Flaticon
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505.571 Tagesgaste
(2023)

Ausgepragte Saisonalitat an
der Nordseekdiste
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,,Es sind einfach zu

viele!”
- Zitat einer Einheimischen

Bereits angespannte
Situation auf
Einwohnerseite

Gemeinde St. Peter-Ording, 2024; Eisenstein und Reif, 2021a,
S. 48,2021b, S. 162; NIT, 2020 | Bildquelle: Flaticon
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Relevanz

* Fokus aktueller Studien zur
Wahrnehmung des Tourismus und
dessen Auswirkungen liegt auf der

Einwohnerseite, so auch fir St. Notwendigkeit zur genaueren ‘

Peter-Ording ' Untersuchung der Gisteseite
 Jedoch: UbermaRiger Tourismus

kann auch negative Auswirkungen

auf die Touristen und ihre Erfahrung
vor Ort haben

NIT, 2020; Bauer, Gardini und Skock, 2020, S. 92
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Studie “Wahrnehmung von Overtourism in St. Peter-Ordings aus
Touristensicht”

FH Westkiiste FH Westkiiste FH Westkiiste FH Westkiiste FH Westkiiste
Wirtaenstt ang Teennis wintschatt ane Wirtsahatt und Teshai Winahatt und Teehiik Wirtsahatt and Teshai
e Strandabschnitt it Pfahibau-Restaurants, Saizwiesen, Reitén pnommene Anzahl anderer Gaste auf lhre Zufrieden- u Urlaubsorten mit einem hohen Gésteauf- ie wohnen?
o R ng aus? niger als 5.000 Einwohnern
Fr 2um Thema ,Wahr von Overtourism in St. Peter-Ording — Garnienyf Eher positv Sen positv e vielen Aktuitten.
aus Touristensicht St obwohl es manchmal zu voll sein kann L
oz Os as
Liebe/r Besucher/in,
P PR o pack fihreich eine 3 SR derer Géste Ihr Verhalten wahrend Ihres aktuellen istressig.
hen, wie Besucher und Besucherinnen die Anzahl anderer Géste in St. Peter-Ording wahrnehmen und welche lusst? erfullt sind und es mich in meiner Erholung start.
Faktoren ihre Wahmehmung beeinfiussen. Ihre Antworten werden mir heifen, ein besseres Bild zu bekommen 9
und mégliche LBsungen fiir ein noch angenehmeres Besuchserlebnis zu entwickeln.
Vielen Dank im Voraus fir Ihre Teilnahme! ge 10) Ing nach dazu beitragen, die Aufenthaltsquali-
s i Fen i hl méglich) rager)
inweis:
Die Teilnahme an der Umirage st freiwillg. Sie konnen jederzeit und ohne Angabe von Griinden die Teilnahme
an dieser Umfrage beenden, ohne dass Ihnen daraus Nachteile entstehen. Die im Rahmen dieser Umfrage erho- | anderer Gaste ihr Verhalten beeinflusst? = 0rte
benen Daten sind anonym und werden ich in Form und verwendet. ager)
Ich, Trine Petersen, unterliege der Schweigepflicht. ager)
Befrager)
O ich méchte an der Umfrage teilnehmen. les aktuellen Aufenthaltes in St. Peter-Ording die fol-
ausgefiillt vom Befrager)
1. Wohnen Sie in St. Peter-Ording? Dautich  Neutral  Kaumwshr  Garricht  Wei nicht T L )
shrnehrm- iehmb: ahrnehm-
C1a Programmieranweisung: Wenn ja, Ufrage beendet.| s b
O Nein o o o o o fragel
llentsargung ete.)
2. Sind Sie als Tages- oder Ubernachtungsgast in St. Peter-Ording? o o o o o
O Tagesgast (keine Ubernachtung)
=7 ine oder mehrere b a 2 B B
3. wie haufig besuchen Sie St. Peter-Ording?
1 Dies Ist mein erster Besuch. o o o o o
Dseltener als einmal pro Jahr
O Einmal pro Jahr o a o a a
D Zwei- bis viermal pro Janr Atlasde, 2020) o o o o o
O Mehr als viermal pro Jahr
I ich bin regeimatig hier. Brer Gaste wahrend Ihres aktuellen Aufenthaites in St.
o a =} [m} a

4. In welchen Ortsteilen von St. Peter-Ording haben Sie wihrend Ihres aktuellen Aufent- Sehr hoch
haltes Aktivits (Mehr miglich) " =1} os o o o o o
1 Bad (2. B. Seebriicke, Erlebnis-Promenade mit Diinen-Hus, Erlebnis-Hus, Dinentherme, Strand mit Piehlbau- o a a a o
—— Géiste wiihrend Ihres aktuellen Aufenthaltes in St. Pe-

jzten Aufenthalt ein? o u} o [m] =}
OOrding (2. 8. it 3 rtcenter

t Antwortoption 1 gewshit haben.)

P  FRK
Ungefa gleich Etwas hah Viel hahe
O Dorf (2. B, Marktplatz, Historische Insel, Museum Landschaft Eidersted, Kirche) PRRREE i el
o3 =} os

18.12.2024
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Was sollte mit der Studie herausgefunden warden?

* Hauptforschungsfrage: ,Wie nehmen Touristen die Anzahl anderer

Gaste in St. Peter-Ording wahr und welche Faktoren beeinflussen ihre @/7

Wahrnehmung am meisten?”
* Untergeordnete Untersuchungen:
» Einfluss weiterer Merkmale (z. B. demografische) auf die Wahrnehmung

» Einfluss der Wahrnehmung der Anzahl anderer Gaste auf die
Besucherzufriedenheit und das Verhalten

» Auspragung der Wahrnehmung spezifischer Aspekte, die mit
ubermaligem Tourismus in Verbindung gebracht werden

» |dentifikation von beflirworteten MaBnahmen zur Optimierung der
Aufenthaltsqualitat

18.12.2024 6



Fragebogen zum Thema ,Wa
aus Touristensicht”

Liebe/r Besucher/in,

im Rahmen meiner Bachelorarbeit im Fac
hen, wie Besucher und Besucherinnen di
Faktoren ihre Wahrnehmung beeinflusseq
und mégliche Lésungen fiir ein noch ange|
Vielen Dank im Voraus fir Ihre Teilnah

Hinweis:

Die Teilnahme an der Umfrage ist freiwill
an dieser Umfrage beenden, ohne dass |h|
benen Daten sind anonym und werden ay
Ich, Trine Petersen, unterliege der Schweil

O Ich méchte an der Umfrage teilnehmer

1. Wohnen Sie in St. Peie?drd?ng
O Ja (Programmieranweisung: Wenn ja, |

O Nein

2. Sind Sie als Tages- oder Uberna
O Tagesgast (keine Ubernachtung)

O Ubernachtungsgast (eine oder mehrers

3. Wie héufig besuchen Sie St. Pet|
O Dies ist mein erster Besuch.

O Seltener als einmal pro Jahr

O Einmal pro Jahr

O Zwei- bis viermal pro Jahr

O Mehr als viermal pro Jahr

O Ich bin regelmaRig hier.

4. In welchen Ortsteilen von St. P¢
haltes Aktivititen unternommen?|

O Bad (2. B. Seebriicke, Erlebnis-Promeng
Restaurants)

O Ording (z. B. Strandparken, Strandabscl
Wassersportcenter, FKK-Strandabschnitt,
O Dorf (z. B. Marktplatz, Historische Insel|

O B6hl (z. B. BShler Leuchtturm, Strand
am Strand, Westkiistenpark)

©RB-DESKKER www.wolt-atios.de

Abbildung: Karte von St. Peter-Ording (

5. Wie bewerten Sie die Anzahl
Peter-Ording?

Sehr gering

01 o2

6. Wie stufen Sie die Anzahl and
ter-Ording im Vergleich zu lhren

(Programmieranweisung: Alle die bei 3,
Viel geringer Etwas geringe]

O1 02

7. Wie wirkt sich die von Ih
heit mit lhrem Besuch in 5t

Sehr negativ Eher n

01 [m]

8. Hat die wahrgenommeng
Aufenthaltes in St. Peter-Or

O Ja (Programmieranweisung: weg
O Nein (Programmieranweisung:

O Weif nicht (Programmieranwel

9. Wie hat die wahrgenomn
Antwort:

10. Wie stark nehmen Sie w
genden Aspekte wahr?

Uberfiillte Strande

Uberfiillte Wege oder
Zuwege

Lange Wartezeiten (bei
Attraktionen, Restau-
rants etc.)

Stérendes Verhalten
anderer Gaste

Unfreundliche Gastge-
ber oder Servicekrafte

Stau/ Verkehrsbelas-
tungen

Erschwerte Parkplatz-
suche

Larmbelastung
Umweltverschmutzung

Belebte Atmosphare

13. Was ist lhr Geschlecht?

11. Wie wiirden Sie generel
kommen beschreiben?

O Sehr positiv = Ich mag die lebe
O Eher positiv — Ich mag die Vielf
O Neutral - Es hat sowohl Vor- al|
O Eher negativ — Ich finde es mei

O Sehr negativ — Ich meide solch

12. Welche MaBnahmen w
tédt der Gaste zu optimieren
O Limitierte Besucherzahlen an bj
O Bessere Verteilung der Besuchi
O Besucherampeln

O Erhéhung der Parkgebiihren
O Parkleitsysteme

O Parkraum auBerhalb des Ortes
O Autofreie/ verkehrsberuhigte 7
O Erhéhung der Kurtaxe

O saisonale Preisanpassung

O Verhaltenstipps fiir Gaste (z. B.
O Andere:

0O WeiB nicht

Soziodemografische Daten

O Mannlich
O Weiblich
O Divers

14. Wie alt sind Sie?
O unter 18 Jahren

O 18-24 Jahre

0 25-34 Jahre

0 35-44 Jahre

0 45-54 Jahre

0 55-64 Jahre

0 65 Jahre oder élter

O Ich méchte keine Angabe mach

FH Westkiiste

Wirtschaft und Technik
15. Wie viele Einwohner hat der Ort, in dem Sie wohnen?
O Lindliche Siedlungen und Dérfer: Ortschaften mit weniger als 5.000 Einwohnern
O Kleinstédte: Orte mit 5,001 bis 20.000 Einwohnern
O Mittelstédte: Orte mit 20.001 bis 100.000 Einwohnern
O GroBstadte; Orte mit tiber 100.000 Einwohnern

O Ich méchte keine Angabe machen.

Notizen

Umfragestandort

Standort: (ausgefillt vom Befrager)
Umfragezeitpunkt

Datum: (ausgefllt vom Befrager)
Uhrzeit: (ausgefiillt vom Befrager)
Wochentag: (ausgefiillt vom Befrager)
Wetter

Wetterbedingungen (z. B. sonnig, regnerisch etc.):
Temperatur: (ausgefiillt vom Befrager)

(ausgefiillt vom Befrager)

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme an meiner Umfrage!

18.12.2024
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Methodik

Methodik-Steckbrief zur Studie ,Wahrnehmung von Overtourism in St. Peter-Ording aus Touristensicht”

Art der Datenerhebung Primardatenerhebung

Datenerhebungsverfahren Personliche Befragung von Touristen vor Ort

Grundgesamtheit Alle Touristen, die im Umfragezeitraum St. Peter-Ording besucht haben

Stichprobe Alle Touristen, die sich zu den ausgewahlten Erhebungszeitpunkten in St. Peter-
Ording aufhielten und befragt wurden

Stichprobenumfang n=101

Stichprobenziehung Willkirliche Stichprobe (Gelegenheitsstichprobe)

Instrument Strukturierter Fragebogen, Face-to-Face-Befragung

Dauer der Datenerhebung 4 Umfragetage im Zeitraum von Mitte Mai bis Ende Juni

Datenauswertung Quantitative Auswertung mit SPSS (uni- und bivariate Analysen)

Doring, 2023

18.12.2024 8
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Rahmenbedingungen IR o g

P
ECHTLICH GESCHUTZT Gemeindeplan I i
MER VORBEALTEN ST. PETER-ORDING Sch tzzoni;:,_f,_;;\";“" (/

o
onalpark i
J-Holsteinisches .55
ttenmeer .
= natul s o
N\ /

Umfragetage: 17.05. (Fr.), 19.05. (So.), A
16.06. (So.) und 22.06. (Sa.) von ca. 10-
15:30 Uhr

Wetterbedingungen: Sonnig und leicht boig,

(2]

g8y peter-
D scoI " 'ordin 2

Durchschnittstemperatur von 18,4 Grad f m,: /
Standort: Seebriicke und Eﬂ,m -
Seebriickenvorplatz (Ortsteil Bad) %E““ %
Mittlere Umfragedauer: 5,58 Minuten m L e L
£ T -~ A
n=101 Bt L f/
0 1 2km ﬁw

Bildguelle: Eigene Aufnahme; Welt-Atlas.de

18.12.2024 9
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Auszug der Umfragergebnisse

O

)

49%

O
1

Tagesgaste: Ubernachtungsgéste:

51% 37% 63%

Bildquelle: Flaitcon

18.12.2024
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Auszug der Umfragergebnisse

Verteilung nach Alterskategorien

4

= 18-24 Jahre
m 25-34 Jahre
= 35-44 Jahre
= 45-54 Jahre
m 55-64 Jahre

m 65 Jahre oder élter

Abb. 1: Verteilung nach Alterskategorien. Frage 14: ,Wie alt sind Sie?”. Angabe in gliltigen Prozenten. Quelle:
Eigene Darstellung.

mmste

Wirtschaft und Technik

18.12.2024
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Auszug der Umfragergebnisse

Verteilung nach besuchten Ortsteilen

Nur 8,1% der befragten
Dorf _ 235 Tagesgaste besuchten Bohl
und Dorf, 21,6% der befragten
Tagesgaste Ording
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0% 120,0%

Abb. 2: Verteilung nach besuchten Ortsteilen. Frage 4: ,In welchen Ortsteilen haben Sie wahrend lhres aktuellen Aufenthaltes
Aktivitaten unternommen? (Mehrfachantwort méglich)”. Angabe in giiltigen Prozenten. Quelle: Eigene Darstellung.

12
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Auszug der Umfragergebnisse

50

45

40

35

30

25

20

15

10

1

1- Sehr gering

Bewertung der Anzahl anderer Gaste

Mittelwert: 3,42

44 A
41
9
. 6
2 3 4 5- Sehr hoch

Abb. 3: Bewertung der Anzahl anderer Gaste. Frage 5.: ,Wie bewerten Sie die Anzahl anderer Gaste wahrend lhres aktuellen
Aufenthaltes in St. Peter-Ording?”. Angabe in giiltigen Prozenten. Quelle: Eigene Darstellung.

mve’HI(ﬁste

Wirtschaft und Technik

Weitere Mittelwerte:
3,43 Tagesgaste
3,41 Ubernachtungsgiste

3,44 Frauen
3,39 Manner

18-24 Jahre: 3,67
25-34 Jahre: 3,50
35-44 Jahre: 3,38
45-54 Jahre: 3,65
55-64 Jahre: 3,30
65 Jahre oder alter: 3,18

18.12.2024
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Auszug der Umfragergebnisse

Fﬂ"
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Einstellung zu Urlaubsorten mit einem hohen Gasteaufkommen

Neutral — Es hat sowohl Vor- als auch Nachteile. _ 50
Eher positiv — Ich mag die Vielfalt und Moglichkeiten,
obwohl es manchmal zu voll sein kann.
Eher negativ — Ich finde es meistens zu tGberfillt und _ 15

stressig.

Sehr positiv — Ich mag die lebendige Atmosphare und die
vielen Aktivitaten. - 8

Sehr negativ — Ich meide solche Orte, da sie mir zu I
Uberfillt sind und es mich in meiner Erholung stort.

0 10 20 30 40 50

60

Abb. 4: Einstellung zu Urlaubsorten mit einem hohen Gasteaufkommen. Frage 11.: ,,Wie wiirden Sie generell lhre Einstellung zu
Urlaubsorten mit einem hohen Gasteaufkommen beschreiben?”. Angabe in giiltigen Prozenten. Quelle: Eigene Darstellung.

18.12.2024
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Auszug der Umfragergebnisse

Angaben in % (Werte fiir ,Ja, ganzjahrig/zeitweise/in der Saison®)

... vergroRert die Verkehrsprobleme im Ort
(Staus, Parkplatzsuche, ...).

Durch die Touristen ist es im Ort zu voll,
uf den Wegen, beim Einkaufen, im Restauran

Unser Ort ist von Touristen schon sehr Gberlaufen.

... werden manche Dinge hier im Ort teurer,
z. B. der Wohnraum oder das Essen gehen.

In unserem Ort werden zu viele
Unterkinfte flr Touristen gebaut.

Unfreundliche

Store Ich fiihle mich durch die Touristen hier im Ort
in meinem Alltag gestort (Larm, Mill usw.).
Hier im Ort gibt es so viele Touristen, dass ich mich
gar nicht mehr richtig zu Hause fihle.
B4:ImF haben wir ver zum Touri
Basis: Alle Befragten n=1.294.
m Weill ©2020 NIT Kiel

Tourismus fiihrt aber auch zu Verkehrsproblemen, Uberfiillung, hohen Preisen

9
Negative
2 Effekte

71

(o]
w

aufgelistet. Bitte notieren Sie, inwieweit Sie personlich diesen Aussagen zustimmen. (Bitte machen Sie dazu in jeder Zeile ein Kreuz)

Tourismusakzeptanz in St. Peter-Ording 2020 Seite 15

me’sﬁ(ﬁste
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Wahrnehmung von
Verkehrsproblemen und
Uberfiillung in beiden
Gruppen

35
21
18

16

120

rehmbar

Abb. 5: Auspragung der Wahrnehmung verschiedener Aspekte. Frage 10.: ,Wie stark nehmen Sie wihrend lhres aktuellen Aufenthaltes in St. Peter-
Ording die folgenden Aspekten wahr?”. Angabe in giiltigen Prozenten. Quelle: Eigene Darstellung.

18.12.2024
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Auszug der Umfragergebnisse

Park

Bessere Verte

Lin

Abb. 6: MaRnahm

Bewertung von Ideen zur positiven Gestaltung des Tourismus: Autofreie Zonen und n
Sammelparkplatze vor dem Ort stolRen auf besonders hohe Zustimmung. =

Angaben in %

Autofreie Zonen
Sammelparkplatze vor dem Ort
Mehr gemeinsame
Veranstaltungen mit Gasten und _ 23
Einheimischen
Mehr Nationalparkpartner-Betriebe 15
im Ort
Haufiger Veranstaltungen wie 11
»1Z im Dialog”

D2: Was wiirde aus lhrer Sicht helfen, den Tourismus in St. Peter-Ording positiv zu gestalten? (dargestelit sind die Top 5)
Basis: Alle Befragten n=1.294

©2020 NIT Kiel Tourismusakzeptanz in St. Peter-Ording 2020

/F‘(f—

H Westkuste

Wirtschaft und Technik

Ubereinstimmung beider
Gruppen — Touristen und

Seite 19

/%

(]

Einheimische

90%

Aufenthaltsqualitit der Gaste zu optimieren? (Mehrfachauswahl maglich)”. Angabe in Prozent der Félle. Quelle: Eigene Darstellung.

4

18.12.2024
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Fazit

* Die befragten Touristen nehmen eine mittelmaRige Anzahl anderer Gaste wahr (Mittelwert= 3,42)

* Die befragten Touristen nehmen bestimmte Aspekte deutlich bis sehr deutlich wahr, v. a.
Uberfillung und Verkehrsprobleme, aber auch der positive Aspekt einer belebten Atmosphare

 Esgibt Uberein_;timmungen in beiden Gruppen hinsichtlich der wahrgenommenen Probleme (v. a.
Verkehrs- und Uberfullungsprobleme) und befirwortete MaRnahmen zur Verbesserung (v. a.
autofreie Zonen, Sammelparkplatze vor dem Ort)

» Relevanz fur die Betrachtung der Gasteseite in St. Peter-Ording wird deutlich, weitere
Untersuchungen der Gasteseite notwendig

» MalRknahmen zur Minimierung von Verkehrsproblemen, MaBnahmen zur Besucherlenkung sowie
proaktive Mallnahmen zum Umgang mit GbermalSigem Tourismus sind erforderlich

18.12.2024 17
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Folie 11-16: Eigene Darstellungen

Folie 15 und 16: Screenshots aus NIT, 2020. Verfugbar unter: https://www.st-peter- ording.de/fileadmin/userdaten/pdf-dokumente/konzepte-studien-plaene/2020- NIT-SPO-
Einwohnerbefragung-Tourismus-Praesentatation-20201007-V1.pdf
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